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Consumidor: porque contratar? PHCFOCO

Andlise Setorial

1. Saude: internac0des, Obitos?

2. Alimentos: intoxicacao alimentar.
3. Servigco: bom atendimento.

4. Patrimonio: conservacao.

5. Exportacéo: barreiras néo tarifarias.

6. Importacdo: aumento dos custos com as pragas exoticas.

7. Bem estar: incomodo.
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1. Institucional: terceirizacao x custo medio X risco.

2. Consumidor: conveniéncia x renda pessoal x risco.
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PHCFOCO

Consumidor. Andlise Setorial
Atributos de compra  Vetores e Pragas Condominio

Ranking Total Residencial vertical Restaurantes
1 Suportespronto atendimento 24% 4% 24% 44%
2 Cheiro, odor 12% £9% 4% 28%
3 Eficacia - grau de eficiéncia 25% 10% 35% 27%
4 Flexibiidade de horario §% 0% 0% 25%
& Limpeza do local 9% 6% 3% 13%
& Conhecimento écnico-comercial  11% 1% 16% 17%
7 Reputagdo do controlador 16% 3% 29% 16%
& Efeto prolongado 15% 2% 30% 12%
9 Pontualidade 5% 0% 4% 1%
10 Relatdrio sobre 0 servigo 6% 1% 6% 10%
11 Seguranga contra roubo 16% 5% 32% %
12 Tempo de assisténcia 12% 12% 18% 7%
12 Espectro de a¢30 3% 3% 0% €%
14 Resultado imediato 4% 5% 2% 6%
15 Ter método e organizagao 1% 0% 2% 2%
16 N0 manipular produto. 2% 1% 4% 1%
17 Equipamento uliizado 2% 4% 2% 1%
1% Forma de pagamento 1% 0% 3% 1%
19 Pralicidade 3% 2% 59% 1%
20 N3o se ausentar do imovel 3% 7% 0% 1%
21 Reputac3o do fabricante 4% £96 6% 0%
22 N3o polui 0 meio ambiente 2% 7% 0% 0%
23 Risto de Intoxicagdo 9% 12% 16% %%
24 Funcionarios uniformizados 1% 0% 2% 0%
26 Empresa responsavel 11% IND 21% 0%
26 Propaganda da empresa 1% 2% 2% 0%
27 Sem cusio (gratuidade) 1% 0% 3% 0%
2% Sem obras de reparo 0% 0% 0% 0%
29 Sislema de conlrole 0% IND 1% 0%

Fonte: Andlise Setorial PHCFOCO
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PHCFOCO

Empresa. Planejamento. Orgcamento(vendas X lucro). 7 anos. Anilise Selorial

1. R$ 300.000/ano (10% vendas e 20% lucro): R$ 570.000.

2. R$ 300.000/ano (15% vendas e 15% lucro): R$ 498.000.

3. R$ 300.000/ano (20% vendas e 10% lucro): R$ 387.000.
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Valor Alto Valor muito alto

Preco Alto Valor médio

Desconto Falsa Economia




1. Custo médio.

2. Custo fixo + custo variavel + impostos + mark up.
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Estrutura
Concentracao
Diferenciacao

Barreiras

e Comportamento
Preco
1 Propaganda
Pesquisa e Desenvolvimento
Leis
Antitrust

Regula¢éo Econémica

Regulacéo Social

Incentivo (lucro) x bem estar social (concorréncia).

\ 4

Performance
Eficiéncia

Eficiéncia Técnica




ESCALA MIiNIMA EFICIENTE
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Numero tedrico de empresas: 250/3400 — 300/2800 — 350/2500 — 400/2100 - 500/1700
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FILOSOHCA EMPRESARIAL
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PHCFOCO

Conclusao. Andlise Setorial

1. Plano de negdcio (meta de vendas x meta de lucro).

2. Orcamento: ponto de equilibrio (armadilha de preco) x CP x LP.
3. Referéncia (3 precos): valor.

4. Referéncia (3 precos): custos x preco medio.

5. Referéncia (3 precos): concorréncia (Analise Setorial).

6. Tabela de preco (ABC), adequacoes e revisoes.

7. Marketing x vendas x externalidades.
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PHCFOCO

Plano de agéo. Andlise Setorial

1. Depois da RDC 52 — “tecnologia da fiscalizacao”.
2. Aumentar amostra — indicadores, enquete + painel potencial.

3. Reuniao analise setorial.
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